OZNACENIE PREVADZKOVATELA A VSEOBECNE INFORMACIE

Tieto zadsady ochrany osobnych Udajov (dalej ako ,Zasady”) obsahuju informacie o
spracuvani Vasich osobnych tdajov spolo¢nostou CROSS MED, s.r.o., so sidlom Nam.
SNP 25/39 960 01 Zvolen, ICO: 51708248, spolo¢nost zapisand v OR OS Banska
Bystrica, odd. Sro, vlozka ¢. 34295/S (dalej ako ,Prevadzkovatel” alebo ako ,my“ v
zodpovedajucom gramatickom tvare), ku ktorému dochadza na webovej stranke
Prevadzkovatela (dalej ako ,webova stranka“) a prostrednictvom nadvéazujicich
profilov Prevadzkovatela na socialnych sietach.

Informacie o spracuvani osobnych udajov, ku ktorému dochadza mimo webovej
stranky alebo profilov na socialnych sietach Prevadzkovatela Vam Prevadzkovatel v
relevantnych pripadoch poskytne inou formou.

Prostrednictvom tychto Zasad Vam Prevadzkovatel poskytuje informacie o tom, preco
su Vase osobné udaje spracuvané, akym spésobom su spracuvané, ako dlho ich
Prevadzkovatel uchovava, aké su Vase prava v suvislosti so spracuvanim Vasich
osobnych udajov a dalSie relevantné informacie o spracuvani Vasich osobnych tudajov.
Prostrednictvom tychto Zasad si Prevadzkovatel pini informacni povinnost vo i
vSetkym dotknutym osobam tak v pripade, ak Prevadzkovatel ziskal osobné udaje
priamo od Vas ako dotknutej osoby ako aj v pripade, ak ziskal Vase osobné udaje z
iného zdroja.

Prevadzkovatel spracuva Vase osobné udaje v sulade s Nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady Eurépskej Unie 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej ako ,Nariadenie”),
prislusnymi slovenskymi pravnymi predpismi, najma zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej ako
,Zakon") a ostatnymi predpismi o ochrane osobnych uUdajov (Nariadenie, Zakon a
ostatné predpisy o ochrane osobnych udajov dalej spolu aj ako ,Predpisy o ochrane
osobnych udajov").

Prevadzkovatela mézete vo veciach tykajucich sa spracuvania a ochrany osobnych
Udajov kontaktovat na adrese CROSS MED, s.r.o., so sidlom Nam. SNP 25/39 960 01
Zvolen alebo e-mailom na e-mailovi adresu stefan.kvetan@gmail.com
Prevadzkovatel v oblasti spracuvania a ochrany osobnych udajov neurcil zodpovednu
osobu.

KATEGORIE SPRACUVANYCH OSOBNYCH UDAJOV, UCELY, PRAVNE ZAKLADY
SPRACUVANIA A DOBA UCHOVAVANIA VASICH OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel spracuva Vase osobné udaje v sulade so zasadou minimalizacie tak,
aby mohol plnit uzatvorené zmluvy, zdkonné povinnosti, spracuval osobné udaje, na
spracovavanie ktorych ma opravneny zaujem alebo aby spracuval Vase osobné udaje,



na spracuvanie ktorych ste mu udelili suhlas. Prevadzkovatel od Vas vyzaduje vzdy iba
tie osobné udaje, ktorych spracuvanie je na konkrétny ucel spracuvania potrebné.

Prevadzkovatel spraciva Vase osobné udaje iba na odévodnené ucely, po obmedzenu
dobu a s vyuzitim maximalnej moznej miery zabezpecenia. Prevadzkovatel spracuva
osobné udaje len vtedy, ak na ich spracuivanie existuje pravny zaklad (v sulade so
zasadou zdkonnosti). Prevadzkovatel uchovdva osobné Udaje vzdy iba pocas doby,
poCas ktorej je nevyhnutné osobné udaje uchovavat, ktord je bud urcend
Prevadzkovatelom v sulade so zasadou minimalizacie alebo vyplyva z ustanoveni
prislusnych pravnych predpisov). Po uplynuti tejto doby Prevadzkovatel osobné udaje
vymaze, ak prislusné pravne predpisy (napr. v oblasti archivacie) neustanovuju inak.

Konkrétne ucely, na ktoré Prevadzkovatel spracuva Vase osobné udaje, pravne
zaklady, doby uchovavania a kategorie Vasich osobnych udajov v zavislosti od
jednotlivych ucelov spracuvania najdete nizsie.

Ugely spractivania

1. Odpovedanie na spravy a vybavovanie dotazov/ ziadosti zo sprav dorucenych
prostrednictvom kontaktného formulara na webovej stranke, profilov Prevadzkovatela
na socialnych sietach a prostrednictvom e-mailovej a telefonickej komunikacie

« Pravny zaklad: Cl. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia — spractvanie osobnych tdajov
je vykonavané na zaklade opravneného zaujmu Prevadzkovatela, ktorym je
odpovedanie na prijaté spravy a dopyty pre riadne vedenie obchodnej
komunikacie a poskytovanie informacii o ¢innosti Prevadzkovatela

o Kategorie osobnych udajov: Meno, priezvisko, e-mail, tel. ¢., adresa, iné udaje
uvedené v sprave

e Doba uchovavania: 30 dni odo dna dorucenia Ziadosti alebo do vybavenia
Ziadosti (splnenia Ucelu), podla toho, ktora skutocnost nastane skor

2. Meranie navstevnosti webovej stranky a cielenie reklamy
prevadzkovatela (prostrednictvom analytickych a retargetingovych cookie suborov)

 Pravny zaklad: Cl. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia — spracuvanie osobnych tdajov
je vykonavané na zaklade suhlasu dotknutej osoby

o Kategorie osobnych udajov: IP adresa a iné udaje o aktivite na webovej stranke
prevadzkovatela a preferenciach navstevnika webovej stranky

o Doba uchovavania: V zavislosti od druhu cookie suboru, najdlhsie 2 roky odo
dna navstevy webovej stranky alebo do odvolania suhlasu, podla toho, ktora
skuto¢nost nastane skor

Zdroj osobnych udajov



Vase osobné udaje ziskava Prevadzkovatel priamo od Vas ako od dotknutej osoby, v
pripade, ked mu ich sami poskytnete (pri poslani spravy cez kontaktny formular na
webove] stranke, spravy na socialnej sieti, alebo pri navsteve webovej stranky
Prevadzkovatela). V niektorych pripadoch, ak uzivatel uvadza v kontaktnom formulari
alebo v komunikacii s nasimi zastupcami aj osobné udaje o inej dotknutej osobe, zdroj
Vasich osobnych udajov je uzivatel.

Komu Prevadzkovatel poskytuje Vase osobné tdaje?

Prevadzkovatel ma v urcitych pripadoch povinnost poskytnit Vase osobné udaje
organom verejnej moci, ktoré su opravnené v zmysle prislusnych pravnych predpisov
spracuvat Vase osobné tdaje, napr. sidom alebo organom ¢innym v trestnom konani.

Prevadzkovatel poskytuje Vase osobné udaje aj svojim sprostredkovatelom, t. j.
externym subjektom, ktoré spracuvaju Vase osobné udaje v mene Prevadzkovatela.
Sprostredkovatelia spracuvaju osobné udaje na zaklade zmluvy uzavretej s
Prevadzkovatelom, v ktorej sa zaviazali, Ze prijali primerané technické a bezpe¢nostné
opatrenia za ucelom bezpecného spracuvania VasSich osobnych udajov. K
sprostredkovatelom Prevadzkovatela patria:

« spolo¢nost poskytujtca hostingové sluzby (vratane mailhostingovych sluzieb),

« spoloénost poskytujica online reklamné a marketingové sluzby (spréva
webovej stranky, sprava online kampani a profilov na socialnych sietach).

o K prijemcom Vasich osobnych udajov tiez patri aj prevadzkovatel socialnych
sieti Facebook a INSTAGRAM v pripade, ak kontaktujete Prevadzkovatela
prostrednictvom spravy na socidlnych sietach alebo ak zdielate webovu
stranku alebo jej obsah na socialnych sietach.

Medzi prijemcov VasSich osobnych udajov patria aj spolo¢nosti / sluzby poskytujuce
analytické a marketingové sluzby prostrednictvom suborov cookies, ktoré do Vasho
zariadenia uklada webova stranka v pripade, ak udelite Prevadzkovatelovi s ukladanim
tychto suborov suhlas.

Prenos do tretich krajin a medzinarodnych organizacii

Pri (i) vyuzivani analytickych a marketingovych cookies suborov na webovej stranke
Prevadzkovatela alebo (ii) ak kontaktujete Prevadzkovatela prostrednictvom spravy
na socialnych sietach Prevadzkovatela, moze prist k prenosu Vasich osobnych Gdajov
do USA prevadzkovatelom socialnych sieti.

Prenos Vasich osobnych udajov je vo vSetkych pripadoch zabezpeceny pomocou
primeranych prostriedkov zabezpecenia prenosu osobnych udajov do tretich krajin v
sulade s Predpismi o ochrane osobnych udajov, najma prostrednictvom pouzivania



standardnych zmluvnych doloziek, ktoré su stcastou podmienok pouzivania vyssie
uvedenych sluzieb.

Vyuziva Prevadzkovatel profilovanie a automatizované rozhodovanie?

Prevadzkovatel pri spracuvani Vasich osobnych udajov nevyuziva profilovanie a
osobné udaje nespracuva ziadnou formou automatizovaného individualneho
rozhodovania, pri ktorom by dochadzalo k vyhodnocovaniu Vasich osobnych aspektov.

Aké su Vase prava v suvislosti so spractivanim osobnych tdajov?

V suvislosti so spracuvanim Vasich osobnych udajov mate ako dotknuta osoba
nasledujuce prava:

Pravo na pristup — Ako dotknutd osoba mate pravo ziskat od Prevadzkovatela
potvrdenie o tom, Ci spraciva Vase osobné Udaje a ak ano, mate pravo ziskat pristup
k tymto osobnym udajom a informacie podla ¢lanku 15 Nariadenia. Prevadzkovatel
Vam poskytne koépiu osobnych udajov, ktoré sa spracuvaju. Ak podate ziadost
elektronickymi prostriedkami, informacie Vam Prevadzkovatel poskytne v bezne
pouzivanej elektronickej podobe, pokial nepoziadate o iny sposob.

Pravo na obmedzenie spracuvania — Taktiez mate pravo na to, aby Prevadzkovatel
obmedzil spracuvanie Vasich osobnych udajov. Bude tomu tak napriklad v pripade, ak
napadnete spravnost osobnych Gdajov alebo ak je spracuvanie protizakonné a Ziadate
0 obmedzenie spracuvania, pripadne ak Prevadzkovatel uz nepotrebuje Vase osobné
udaje na ucely spracuvania, ale potrebujete ich Vy na preukazanie, uplatiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov. Prevadzkovatel obmedzi spracuvanie Vasich
osobnych udajov, ak o to poziadate.

Pravo na opravu — Na zabezpecenie presnosti, Uplnosti a aktualnosti Vasich osobnych
udajov prijal Prevadzkovatel primerané opatrenia. Ako dotknuta osoba mate pravo na
to, aby Prevadzkovatel bez zbytocného odkladu opravil Vase nespravne osobné udaje
alebo doplnil Vase neuplné osobné udaje.

Pravo na prenosnost Udajov — Za urcitych okolnosti mate pravo na prenos osobnych
Udajov inému prevadzkovatelovi, ktorého urcite. Pravo na prenosnost sa vSak tyka len
osobnych udajov, ktoré Prevadzkovatel spracuva na zaklade suhlasu, ktory ste
Prevadzkovatelovi udelili, na zaklade zmluvy, ktorej ste jednou zo zmluvnych stran
alebo v pripade, ak Prevadzkovatel spracuva osobné udaje automatizovanymi
prostriedkami.

Pravo na vymazanie (pravo ,na zabudnutie”) - Taktiez mate pravo dosiahnut u
Prevadzkovatela bez zbyto¢ného odkladu vymazanie Vasich osobnych udajov, ak su
splnené urcité podmienky, napriklad v pripade, ak osobné udaje uz nie su potrebné na
ucely, na ktoré ich Prevadzkovatel ziskal alebo spracuval. Toto Vase pravo je vsak



potrebné posudzovat individudlne, kedZze mobze nastat situacia, kedy
Prevadzkovatelovi vo vymaze osobnych udajov brania iné okolnosti (napriklad
zakonna povinnost Prevadzkovatela). To znamen4, Ze v takom pripade nebude méct
Prevadzkovatel vyhoviet Vasej Ziadosti o vymazanie osobnych udajov.

Pravo odvolat sthlas — Ak Prevadzkovatel spractva Vase osobné Udaje na zaklade
Vasho suhlasu, mate pravo udeleny suhlas kedykolvek odvolat rovnakou formou, ako
ste ho udelili. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zdkonnost spractvania vykonaného
pred odvolanim suhlasu.

Pravo namietat — Mate pravo namietat voci spracutvaniu osobnych tdajov, napriklad v
pripade, ak Prevadzkovatel spracuva Vase osobné udaje na zaklade opravneného
zaujmu alebo pri spracuvani, v ramci ktorého dochadza k profilovaniu. Ak podate
namietku vocCi takémuto spracuvaniu osobnych udajov, Prevadzkovatel nebude Vase
osobné ldaje dalej spractvat, ak nepreukaze nevyhnutné opravnené doévody na dalSie
spracuvanie Vasich osobnych udajov.

Pravo podat staznost alebo podnet — V pripade, ak mate pocit, Ze sui Vase osobné
Udaje spracuvané v rozpore s platnymi pravnymi predpismi, mézZete sa so staznostou
obratit na dozorny orgdn, ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej
republiky, so sidlom Hranicna 12, 820 07 Bratislava 27; webové sidlo:
dataprotection.gov.sk, tel. Cislo: 02 3231 3214; e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Vase prava Specifikované vyssie si mozete uplatnit na kontaktnych adresach
Prevadzkovatela uvedenych v tvode tohto dokumentu.

Odpoved na uplatnenie Vasich prav Vam poskytne Prevadzkovatel bezplatne. V
pripade opakovanej, nedévodnej alebo neprimeranej ziadosti o uplatnenie Vasich prav
je Prevadzkovatel opravneny Uctovat za poskytnutie informacii primerany poplatok.
Odpoved Vam Prevadzkovatel poskytne do 1 mesiaca odo dna, kedy ste si uplatnili
Vase préva. V uréitych pripadoch je Prevadzkovatel opravneny tito lehotu predizit, a
to v pripade vysokého poctu a komplexnosti ziadosti dotknutych osob, najviac v§ak o
2 mesiace. O predizeni lehoty Vas bude Prevadzkovatel vzdy informovat.

Platnost

Tieto Zasady su platné a ucinné od 27.06.2023. Vzhladom na to, ze sa mdze v
budicnosti vyzadovat aktualizacia informacii o spractvani osobnych udajov
obsiahnutych v tychto Zasadach, Prevadzkovatel je opravneny tieto Zasady
kedykolvek aktualizovat. V takom pripade Vas vSak o tom Prevadzkovatel nélezitym
spésobom vopred oboznami.



